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Sluzba Vraceni zboZi pfinasi

moZnost zaslat zboZi zpét prodejci na jeho naklady. Staci
vstoupit do nasi aplikace a jednodu3e vypInit adresni udaje. SluZbu Ize vyuZit pouze v
pfipadé, Ze prodejce zvolil pi odeslani pavodni zasilky doplitkovou sluzbu Vraceni
zho3i. Ceskd podta souasné nabizi moZnost vygenerovat formulaf Odstoupeni od
kupni smiouvy nebo Zadosti o vyménu zboZi (pokud ji prodejce umoziiuje),

ina na e-mad nebo

ktery si miZete vytisknout a odeslat prodejci v pfipadé, kdy prodejce timto pravnim
jednanim padminuje vraceni penéz ¢i vyménu zbozi. Ceska posta neadpovida za
splnéni podminek pro odstoupeni od smlouvy nebo pro vyménu zboZi, ani za dalsi
postup prodejce viigi Vasi osobé. Ceska poita nezajistuje odeslani formulare
Odstoupeni od kupni smlouvy ani formulafe Zadost o vyménu zboZi.

degte kontakl, n

Zadate podaci Cislo zasilky, diky kterému zjistite, Vyberete si, jestli zasilku podate na po5té nebo si ji

A hotovo! Vraceni zboZi je zafizeno jednoduse
zdali Ize zboii ze zasilky vratit. U Vés vyzvedneme.

pomoci jedné aplikace!

Upraven vizual

fadelie podac eslozastlo

1 Vstup do aplikace a ovéreni na zakladé e-mailu nebo telefonniho Cisla Ceska posta



Vraceni zbozi

Vraceni zbozi

o Chcete vratit zboZi z dlvodu odstoupeni od kupni smlouvy? ~
o PotFebujete zakoupené zboZi vyménit? ~

o MUZete vyuZit vzorovy formulaf nebo pokralujte bez formulare.  ~

Bez formulare Odstoupenf od kupni smlouvy Zadost o vymanu zboFi

Zpét Pokratovat

2 Vybér formulare Ceska posta



Vraceni zbozi

3 Vyplnéni adresnich tdajti a volba zptisobu podani

Vraceni zbozi

Odesilatel

Adresa odesilatele je shodné s adresou odswpujicino

Firma

Jména * Jan

Piijmeni * Novdk

Obec/Cast oboe * Usti nad Labem/Ustf nad Labem-centrum

Ulice Londjnska

Cislo popisné * 183912

PsE* 40001

Mobilni telefon 606111222

E-mail * novakBpost.a x

Q

ZpUsob podani

) Pro balik si ke mné piijede Ceska posta

'olofky oznadené symbolem * jsou povinné.
Pal bolem *

Adresat

Vadlav Korecky Vadav Korecky
Koglk 101
289 35 Kodik

Adresa zvolens prodejcen

Parametry Baliku Do ruky

Hmotmost (v Kg) * 50
Udand cena (v K& * s000
Elektronické oznameni odesilateli v

Ceska posta
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Podani svozem

4 Volba adresy a preferovany termin pro vyzvednuti

Vraceni zboZi - Objednavka odvozu

(4]

Kontakt v misté odvozu

Konake pro edvoz je stejny jako odesilatel -
Firma

Jméno = [

Prijmeni * Mavk

Obec/Cast obce * 0 Labam/ st nad Leb rum

Ulice: Londjnsié

Cislo popisné * 183972

pst 40001

Mobilni telefon * 606111222

E-mail *

Polazky oznadené symbalem * jsou povinné.

Datum odvozu

Ceska posta



Vraceni zbozi  vecenibo
e o

Odesilatel Adresat
Adresa odesilatele je shodns s adresou odstupujiciho Vadiav Korecky Vaclav Korecky =420731132832
Kadik 101 luxova kveta@cpost.cz
283 35 Kogik
Firma Adress zvolens prodeicem

Jméno* Jan

7 vé v, Vv Piijmeni * Nowak o
Podani na posté = parametry Baliku Do ruky

Ulice Londjnska
Hmotnost (v Kg) * &0
Cislo popisné * 13902
Udand cena (vKD) * 5000
psC* 20001
) Elektronické oznamen odesilateli -
Mobilni telefon 606111222
E-mail * novak@postcz

Q

Zpusob podani

Pro balik si ke mné piijede Cesic posta

[} Balik a a na pobodce G =
Balik je moZné podat na podté nejpozdsi 18. 0. 2017

Polozky oznatené symbolem * jsou povinng.

5 Volba hmotnosti a udané ceny Ceska posta
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Vraceni zboZi - Rekapitulace

ID plvodni zasilky: DR7753010974B

Odesilatel
Jan Novak +420 606111222
Londynské 18392 novak@post iz
40001 Usti nad Labem/Usti nad

Labem-centrum

ZpUsob podani

Balik poddm na kerékoliv poboéce Ceské posty.
Balik je moiné podat na posté nejpozdéji 18. 09. 2017.

Rekapitulace objednavky

Adresat

Vadav Korecky Vadav Korecky
Ko3ik 101 ) -
289 35 Koglk

Adresa zvolens prodejcem

Parametry Baliku Do ruky

Hmotnost: 60Kg
Udana cena: 5000 KE
Dopliikové sluZby

+ Elekronické oznameni odesilateli

+ Udana cena

Ceska posta
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Vraceni zbozi

Ponnrzujeme pijeti objednavky shufby Vrceni zho¥i

Vase ID Vraceni zboZi je SROO00035985R

7 vrs

VRACENI ZBOZI

O

Ceska posta

ID Vraceni zbozi:

SR0000033865R

QOdesilatel:

Jan Novak
Cp. 16

74752 Hlavnice

Adresat:

Vaclav Korecky
Jifiho namésti 20/1
29001 Podébrady

7 Vygenerovani ¢isla objednavky + ukazka AS + shrnuti

Shrnuti objednavky sluzby Vraceni zbozi

1D Vraceni zbogi: SRO00003377T7TR
Odesilatel:

Jméno a PFijmeni; Firma: Jarda Jagr

Adresa: Medufikova 603/36, 10300 PrahalKolovraty
Telefon 605737398

E-mail:

Adresat:

Nazev spolednosti: Vaclav Korecky '
Adresa: Kodik 101, 28935 Kodik
Telefon: 731132832

E-mail: ta@cpost.cz

Zphisob podani baliku: odvoz

Termin cdvozu 1407 2017
Kontaktni adaje pro odvoz:

Jméno a Pfijment: Jarda Jagr
Adresa: Délnicka 169, 28123 Stary Kolin
Telefon: 605737399

E-mail: jan@cpost cz

27.07.2017

VaE balik miZete podat na ktergkoliv poité nejpozd&ji do

Ceska posta



